VianageEngine IT360 Présentation du produit

ManageEngine IT360 : Gestion de
I'informatique de I'entreprise

Améliorer la prestation de service a l'aide d'une approche
intégrée de gestion des performances des réseaux, des serveurs
et des applications

A mesure que l'informatique étend son influenceein des entreprises, de nombreuses organisations
informatiques se concentrent sur la fourniturealaet®mns permettant aux entreprises d'aligner
I'informatique sur les objectifs commerciaux. Celsitions doivent offrir des moyens de gestion plus
flexibles des services professionnels. Elles ddie@noutre permettre une application plus rapide de
décisions des entreprises tout en les aidant éxsdapper. Les outils de gestion des services
professionnels (BSM : Business Service Managenpanthettent aux entreprises d'améliorer leur vision
de leur infrastructure informatique et d'en amélides performances. BSM devrait apporter une rggpon
aux questions essentielles que les entreprisessemip Par exemple :

» Dans quelle mesure un service informatique affedteres objectifs commerciaux ?

* Mon équipe informatique est-elle dotée des outllsrettant une réduction de la durée moyenne
des réparations ?

« Comment nous assurer que les contrats SLA sontrégpectés ?

Gestion des services professionnels a I'aide de ManageEngine
IT360

ManageEngine IT360, une solution intégrée de gest@services professionnels, offre aux entreplises
possibilité et les moyens de surveiller leur ininasture informatique, de gérer leurs principauvises
professionnels, tout en les aidant a comprenangdtt de ses ressources sur leurs objectifs
commerciaux. ManageEngine IT360 vous permet datigntre informatique sur vos objectifs
commerciaux, en apportant une solution de surviedlales indicateurs clé de performance et des
indicateurs professionnels, en dégageant un meitour sur investissement (RSI) et sans interremp
les opérations et processus en cours.
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ManageEngine IT360 offre des vues en temps réehdiesiteurs de performance clé
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Paul Burns, Directeur des
recherches pour
Enterprise Management
Associates déclare : « Les
recherches que j'ai
entreprises ces derniers
mois concluent que les
clients attendent trois
choses des solutions BSM
existantes : un faible
colit, une complexité
réduite et une meilleure
valeur temporelle.
ManageEngine IT360
répond directement a ces
besoins. Il en fait encore
davantage en incluant
des fonctionnalités telles
qu'un centre de services
que l'on ne retrouve
méme pas dans certaines
solutions plus onéreuses.”

Responsables des secteurs

Pour les opérations

d'activités informatiques

Etablir les priorités des
problemes de production

Comprendre les performances
des Applications métiers

Surveiller I'expérience utilisateur  Identifier rapidement les causes

des problemes de performance

Surveiller les indicateurs clé de Planifier la capacité et garantir

performance et les indicateurs un meilleur RSI

des entreprises

Tableaux de bord personnalisés Réduire les colts de la main
pour les différentes parties

prenantes

d'ceuvre en simplifiant le
déroulement des opérations

Le centre de services intégré permet de réduiceralexité des
opérations de production et facilite la tache aenflinistrateur
informatique. Il propose méme des pratiques recamides
permettant de s'assurer que vos services profestsosont
disponible24 h/24 7 /7, 365 j par an Les décideurs (chefs du
service de l'information, responsables informatietechefs de
services) peuvent a leur tour formuler les straggdaptées a leur
activité et ainsi s'assurer d'une meilleure prauitétet de leur
réussite.

Bénéficiez d'une visibilité en temps réel
sur votre infrastructure réseau

ManageEngine IT360 offre une gestion compléete éefopnances et
des défaillances sur toute votre infrastructure WAMous permet
également de garantir une connectivité adéquate tdates vos
filiales. ManageEngine IT360 offre une gestion ctiteodes
performances réseau incluant une surveillancerdpgale
disponibilité du réseau, une virtualisation réses planification des

capacités, une sécurité réseau avec une surveilfanactive et un transfert automatisé des alertes.

La flexibilité de la création de rapports permet administrateurs de s'assurer que leur réseatidone

avec un temps d'indisponibilité minimal. Les pldnsréseau permettent aux administrateurs de coanait

I'état de leur infrastructure WAN en temps réel.

Gréace a l'analyse de trafic et a la surveillancbatele passante intégrées, ManageEngine IT360affre
administrateurs informatique et réseau une medleigion de la disponibilité et des performancetede
réseau, en comparaison aux performances des Aplisanétiers. Le module de gestion du trafic leur

permet d'observer les motifs du trafic, de compret temps réel le comportement du réseau etd'aid

les directeurs commerciaux a comprendre commaitisiation de la bande passante affecte leurs

objectifs.
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Un tableau de bord personnalisé de l'infrastructim®rmatique avec une analyse détaillée de la
disponibilité et de la gestion des défaillances
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Une couverture sur 360° de l'infrastructure réseau
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Une surveillance en temps réel de la bande passinte comportement du trafic de votre réseau

Le module de gestion du trafic de ManageEngine 0T\&fs permet également d'identifier les
applications qui ont utilisé de la bande passaetelant les heures de pointe et de repérer lesainc
hétes utilisant ces applications. Ce module pedeatontrdler |'utilisation de la bande passante et
d'appliquer des stratégies plus adaptées a l'eisieepanageEngine IT360 permet également d'identif
les ports vulnérables que des programmes malvesifaourraient utiliser pour endommager les
applications/services essentiels.

De plus, les rapports CBQoS (Class Based Quali§eofice) relatifs a I'attribution de bande passant
permettent d'identifier la fagcon dont la bande passest utilisée. On obtient ainsi un apercu de la
guantité de bande passante utilisée pour la vidémix, les données, etc. Vous avez la certitugelgs
applications essentielles recoivent la prioritglles élevée sur le réseau.
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Gestion des performances des systemes et des applications

La plupart des entreprises utilisant des outilditi@nels de gestion des systémes et des applizati
utilisent une approche en silo pour la surveillaticest par conséquent difficile pour I'équipe
informatique de remédier rapidement a un probléenpatformances, ce qui complique le déroulement
des opérations.
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« NET, etc.

» Weblogic
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« OracleAS

+ Linux

« AIX

« AS400

* Windows

« Solaris, etc.

y

+ SAP

+ Oracle
EBS

» Oracle

+ MS sQL
- DB2

« Sybase
- MysQL

ManageEngine IT360 surveille l'intégrité, la disiiilité et les performances de plusieurs serveurs,
serveurs d'applications, systemes ERP, bases d€e®rserveurs de messagerie, transactions Java et
autres services basés sur le Web. En offrant uilieore visibilité pour chaque composant des sewic
professionnels, les responsables informatiquesqresiassurer que les ressources adéquates sont
attribuées aux services informatiques affectanolgsctifs de I'entreprise, tout en s'assurant que
l'informatique respecte les objectifs de I'entre@ries applications Web actuelles comportent Manix

et sont plus dépendantes des serveurs de ficlesdjases de données, des serveurs Web, desservice
Web hérités des composants intergiciels reliéS@ek, etc.
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Virtualiser I'impact des Applications métiers esderveurs sur les indicateurs clé de performance

Bon nombre de ces éléments peuvent étre regronpgappes pour une meilleure évolutivité et une
haute disponibilité. Ce type de configuration requdes outils permettant de définir correctemant |
corrélation entre les ressources. ManageEngined'p@émet de surveiller ces infrastructures complexe
et augmente la pertinence de la surveillance ddsrpgnces et des contrats SLA pour les parties
prenantes. Grace a la gestion précise des perfeanales applications, ManageEngine IT360 peut aller
au plus profond de ces applications pour en véliie performances et la disponibilité.
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Compréhension de I'impact de l'infrastructure sur I'expérience
utilisateur

Alors que les entreprises développent leur actemitéigne, il devient essentiel de garantir le bon
déroulement des transactions pour un temps diaindétnal. Des solutions puissantes sont requises pou
surveiller les transactions Web, identifier lesIgtaid'étranglement et y remédier rapidement.

Transactions synthétiques
HTTP(s)

sssss

Gestion de
l'expérience
,,,,,,,,,,,,,, =) utilisateur
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Dans ces entreprises pour lesquelles les transaaioligne jouent un réle primordial, un tempsréta
aussi court soit-il, engendrera une baisse ddisfaaion des clients et par conséquent une perte
d'activité. ManageEngine IT360 vous offre la posistbde surveiller des applications Web essergsell
(URL/SQL) et d'autres transactions d'utilisatenaficomme une recherche LDAP, le temps de boucle
d'un serveur de messagerie, etc. Vous pouvezaingdrendre I'expérience utilisateur de vos clighbts.
définissant des seuils pour ces applications Webngielles, les entreprises peuvent désormaisiiarve
I'expérience utilisateur de chaque applicationyesiler son temps d'exécution et rapidement remédie
un probléme.

ManageEngine IT360 fournit également aux utilisetales détails sur le temps d'exécution d'une
transaction J2EE, notamment le temps de chargeteertiaque composant. On obtient ainsi une image
plus claire des divers éléments de la technolodge en ceuvre pour ces transactions. Avec cesglétail
les entreprises peuvent désormais surveiller eesdctions sans peur de perdre des clients ou des
données.

Gestion des performances de I'entreprise

Les entreprises surveillent les performances ds leervices professionnels au moyen de divers
indicateurs clé. Ces indicateurs leur permetterttiotheprendre I'impact de la demande par rappaotfeel’
et, par conséquent, de planifier la stratégie coriale en adaptée. Par exemple, une banque
d'investissement internationale peut suivre safoqmeances en surveillant le nombre de transactions
réalisées a une date donnée. Tout retard ou tédtetion de ce nhombre indique un probléme de
performances qui devra étre résolu.

Lorsque des transactions sont retardées, le pegbimiormatique et les directeurs commerciaux daive
en étre rapidement informés. Une solution appodastinformations claires quant a la localisation d
probléme, sa cause et les services affectés, @aerproposée de sorte que le personnel informetiqu
puisse entreprendre les actions requises. En matsenformations devront étre partagées avec les
directeurs commerciaux de sorte qu'ils puissentacter le service professionnel concerné pourites a
a établir une stratégie visant a minimiser I'impact
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ManageEngine IT360 surveille l'intégrité et la disibilité de ces transactions et fournit des infations
actualisées a leur sujet. ManageEngine IT360 dieainstamment ces transactions par le biais de
diverses technologies telles que des scripts peadiegs, des requétes de base de données, WMI
(Windows Management Instrumentation) ou JMX (Jaandjement Extension). Cette flexibilité est une
valeur ajoutée pour l'infrastructure existanteatrde déroulement des opérations. Elle permet a la
banque d'obtenir de meilleures performances comatesc

Simplifiez le déroulement des opérations grace a une solution de
centre de services ITIL intégrée

Le centre de services ITIL intégré permet de rédiaicomplexité des opérations de production en
automatisant les processus essentiels. Les éqllgsssstance peuvent ainsi se concentrer sur les
véritables besoins de I'entreprise. L'efficacité/dige équipe d'assistance s'en trouve améliongéesit
plus facile pour eux de maintenir I'efficacité dg&rations informatiques. ManageEngine IT360 pemd
charge les processus ITIL comme la gestion dedents, la gestion des problémes, la gestion des
changements et les bases de données des changdeeatdiguration.

Helpdesk - Priority Matrix

Define Priority based on Impact and Urgency

Urgency
Impact High Low Normal

m
Affects Business. High High High Low

Affects Department Madium High High High

Affects Group Normal Medium Normal

Affects User Low Low Low [
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La création automatique de tickets et la définitthnniveau de priorité des incidents améliorent la
fluidité des opérations

Gestion des incidents Permet de trier par catégorie la source des
incidents, d'y affecter le personnel d'assistance
concerné et de fournir des solutions de
contournement ou des solutions déja
présentes dans la base de connaissances.

Gestion des problemes Permet aux entreprises de réduire I'impact
négatif des incidents survenant au sein de leur
infrastructure.

Base de données de gestion des changements Créez un référentiel centralisé contenant

et des configurations toutes les informations relatives a

I'infrastructure de votre entreprise.

ManageEngine IT360 vous permet également de centedlde gérer les changements approuvés avec un
risque toléré, par le biais du module Service daige des changements. La fonctionnalité de gesiten
actifs de ManageEngine IT360 détecte tous lessaetif dresse un inventaire détaillé incluant notantm

le numéro de modeéle, I'état, etc. Elle détecte kemitngiciels installés sur I'actif et détermins telations
entre les actifs. L'utilisateur peut ainsi rapidetrationaliser la gestion des licences logicieflasmoyen

de rapports comparant les logiciels achetés aiostadlés et a ceux rarement utilisés.
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*Régles commerciales «Incident

«Portail en libre service *Modifier

*Enquéte utilisateur *Probleme

*Rapports

+Base de données de

gestion des +Gérer les solutions
changements -Simplicité d'utilisation
+Contrat «Améliorerle

+Achat déroulementdes

opérations

Le centre de services de ManageEngine IT360 paameentreprises d'accéder a diverses configurations
de services, des dépendances et des requétesrdemaatce en temps réel. Le personnel de maintenance
peut ainsi obtenir des informations précieusesastacon d'établir rapidement le degré de priatéé
chaque incident. Il est également plus simple deudre ces problémes en fonction des contrats EbA.
outre, la base de connaissances de ManageEngi68 pe3met au personnel informatique d'élaborer des
pratiques recommandées et de trouver des soluitmss les problémes courants. L'utilisateur peut
rechercher une solution dans la base de connaessamant d'émettre une requéte. En s'identifiariesu
portail de libre service, I'utilisateur peut répomd ses propres besoins. L'utilisation d'un systéebase

de connaissances Web permet de réduire le détasdhution des requétes. La Base de connaissances
constitue un support de partage des connaissdgiteesiccroit la productivité de I'assistance ebfise

une gestion efficace des connaissances.

Bien qu'il existe de nombreuses solutions BSM aum&rché, ManageEngine IT360 regroupe des
fonctionnalités uniques : elles guident les déaisl@ians leurs choix, aident les administrateurs
informatiques a garantir une durée d'activité éestepermettent aux techniciens d'assistance dades
facilement le probléeme a moindre colt. Plus simpi&ployer et a entretenir, l'interface Web de
ManageEngine IT360 facilite I'acces des partiesgmmtes pour surveiller les indicateurs de perfogaan
clé au moyen de tableaux de bord opérationnelpégsionnels. La fagon unique dont ManageEngine
IT360 aborde la gestion de I'entreprise vous pedeetégager un meilleur RSI, sans interrompre les
processus déja en place.

Pour de plus amples informations sur le téléchaeggmie ManageEngine IT360, ses fonctionnalités et
ses tarifs, visitez le site suivantww.manageengine.com/it360

Configuration systéme requise :
Recommandeé : processeur a quatre cceurs 2 GHz, 16 Go de RAM, 250 Go de disque dur (SAS/SSD),
Windows 2003/2008 Server 32-bit ; Client Web : IE 7.0 et ultérieur — Firefox 3.0 et ultérieur.

Minimum : processeur a deux cceurs 2 GHz, 8 Go de RAM, 250 Go de disque dur (SAS/SSD),
Windows 2003/2008 Server 32-bit ; Client Web : IE 7.0 et ultérieur — Firefox 3.0 et ultérieur.
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